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SUEZ ENVIRONNEMENT ET SFR BUSINESS TEAM SIGNENT UN PARTENARIAT STRATEGIQUE 

AU NIVEAU MONDIAL POUR DEVELOPPER LES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES  
DE LA VILLE DE DEMAIN 

 
Ondeo Systems, filiale de Lyonnaise des Eaux (Groupe SUEZ ENVIRONNEMENT) et 
SFR Business Team s’associent dans un partenariat de recherche prospectif portant 
sur les infrastructures télécoms, les outils de pilotage et les nouveaux services de 
la ville intelligente de demain. Ondeo Systems, leader européen dans le domaine 
de la télérelève1 des fluides (eau, gaz, etc), a pour objectif de développer avec SFR 
Business Team des solutions du futur pour la ville, en France et à l’international. 
 
Ondeo Systems s’associe à SFR Business Team, le numéro un français des services de 
télécommunications « Machine to Machine » (M2M) pour développer une solution de 
télécomptage « universelle » adaptée à l’évolution des besoins des villes et de leurs 
habitants. Ce partenariat vise à accompagner la croissance exponentielle du marché de la 
télérelève estimé, pour le domaine de l’eau, à 20 milliards de dollars d’ici à 2020 2. 
 
Dans un contexte d’urbanisation croissante 3  et de raréfaction des ressources, les 
technologies de l’information ouvrent, en effet, la voie à une gestion maîtrisée, plus 
intelligente et plus économe de la ressource.  
Ce partenariat a pour vocation de répondre à ces nouveaux enjeux au travers notamment de 
deux axes de recherche et d’innovation technologique : 
 

- Le développement d’une solution de télérelève « universelle » permettant le transport 
et la gestion de tout type de données de la ville et de ses habitants, par exemple grâce à 
l’utilisation d’un boîtier numérique ; 
 

- La mise en œuvre d’un réseau de télécommunications M2M unique, dit 
« monocouche », assurant la transmission directe et automatique des données à un système 
central, par exemple d’un compteur intelligent à un système de facturation.  
 
Le développement de passerelles universelles et la mutualisation des infrastructures, en 
supprimant les « doubles réseaux », auront pour effet de minimiser le coût et l’impact 
environnemental de la télérelève pour les collectivités.  
 
Pour déployer ces solutions à l’échelle internationale, les deux partenaires s’appuieront sur le 
groupe Vodafone, 1er opérateur mobile mondial, et membre du réseau d’opérateurs 
internationaux de SFR Business Team, Network Team. 
 
Dans le domaine de la télérelève, Ondeo Systems se distingue aujourd’hui par sa solution 
basée sur une fréquence radio longue portée 169 MHz4, interopérable (eau/gaz)5 et facile à 
déployer, grâce à l’absence d’équipements intermédiaires ou répéteurs. Celle-ci comptabilise 
déjà 1,5 millions de compteurs télérelevés vendus en Europe.  

                                                 
1 Relève automatique et à distance des compteurs 
2 Source : Global Water Intelligence 
3 D’ici à 2050, notre planète comptera 6.4 milliards de citadins, soit 70% de la population mondiale 
4 Fréquence européenne dédiée aux applications de télérelève libre de droits (directive 2005/928/EC) 
5 Ondeo Systems a remporté en juin 2012 le contrat de spécification et d’intégration du système de télérelève de 
GrDF 
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Pierre Andrade, Directeur Général adjoint de Lyonnaise des Eaux, déclare : « Nous 
sommes ravis de cette collaboration qui s’inscrit dans notre stratégie d’innovation pour 
accompagner les villes et leurs habitants dans la préservation de leurs ressources. A plus 
long terme, ce partenariat évoluera vers le co-développement de nouveaux services pour 
une gestion maîtrisée de l’ensemble des flux et des données environnementales (pollution, 
géolocalisation, etc) liés à l’émergence des smart cities. » 

 
Pierre Barnabé, Directeur Général de SFR Business Team, se félicite : « Nous sommes 
fiers d’accompagner Lyonnaise des Eaux (groupe SUEZ ENVIRONNEMENT) dans sa stratégie 
d’innovation. L’association de nos compétences et de nos expériences respectives nous 
permettra de déployer un service de connectivité homogène et de qualité au niveau 
international. » 
 
 
 
 

SFR Business Team - www.sfrbusinessteam.fr 
SFR Business Team est le 2e opérateur de télécommunications fixes et mobiles sur le marché des 
entreprises en France. Disposant d'infrastructures à très haut débit et de six datacenters répartis en 
France, SFR Business Team compte 165 000 clients, de la PME à la multinationale. Doté d'une forte 
expertise dans les domaines de l’IP (Internet Protocol), SFR Business Team s'appuie sur ses 2 000 
collaborateurs dédiés et sur ses 300 partenaires « solutions » pour permettre aux entreprises de 
développer leur potentiel numérique. SFR Business Team propose aux entreprises une large gamme de 
solutions innovantes en téléphonie, données, Internet, relation client et Machine-to-Machine. SFR 
Business Team se positionne également comme un expert de solutions d'hébergement informatique et 
de cloud computing. Certifié Qualicert pour l'ensemble de ses services, SFR Business Team bénéficie 
pour l'international de son réseau de partenaires internationaux Network Team. 
Suivez l’actualité de SFR Busines Team sur Twitter 
 
ONDEO SYSTEMS 
Expert en développement de solutions technologiques et en ingénierie de systèmes d’information pour 
l’environnement, Ondeo Systems est née en 2009 de la fusion de plusieurs centres d’expertise de 
SUEZ ENVIRONNEMENT et de LYONNAISE DES EAUX en informatique industrielle et technique. Ondeo 
Systems dispose de savoir-faire avérés dans le développement de systèmes de pilotage en temps réel 
des réseaux d’eau et d’assainissement et de solutions de smart metering multifluide. Présente en 
France et très active à l’international, Ondeo Systems emploie 140 ingénieurs et experts. 
 
LYONNAISE DES EAUX 
Lyonnaise des Eaux, filiale de SUEZ ENVIRONNEMENT, emploie 12 000 collaborateurs, distribue l’eau 
potable à 12 millions d’habitants, et dépollue les eaux usées de plus de 9,4 millions de personnes en 
France.  
La protection de la ressource en eau, en quantité et en qualité, est au centre de ses préoccupations. 
Pour garantir collectivement l’avenir de l’eau, Lyonnaise des Eaux a lancé en novembre 2011 le Contrat 
pour la santé de l’eau, un partenariat modernisé avec les collectivités qui porte des propositions 
innovantes en matière de gouvernance, d’innovation et de modèle économique. L’efficacité de ses 
engagements est placée sous le contrôle de Vigeo, agence indépendante de notation extra-financière. 
 
SUEZ ENVIRONNEMENT 
Les ressources naturelles ne sont pas infinies. SUEZ ENVIRONNEMENT (Paris : SEV, Bruxelles : SEVB), 
et ses filiales s’engagent au quotidien à relever le défi de la protection des ressources en apportant des 
solutions innovantes à des millions de personnes et aux industries. SUEZ ENVIRONNEMENT alimente 
91 millions de personnes en eau potable, 63 millions en services d’assainissement et assure la collecte 
des déchets de près de 57 millions de personnes. Avec 79,550 collaborateurs, SUEZ ENVIRONNEMENT 
est un leader mondial exclusivement dédié aux métiers de l’eau et des déchets et présent sur les cinq 
continents. En 2012, SUEZ ENVIRONNEMENT, filiale détenue à 35,7% par GDF SUEZ, a réalisé un 
chiffre d’affaires de 15,1 milliards d’euros. 
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